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ENTREGABLES

1. Serelacionan los casos asignados para validacién y gestion.

CASOS ASIGNADOS
Estado Estado Escalado . .
N° Caso Fecha .. . Reabierto| Observaciones
recepcion | gestionado N3
En espera Escalado N3. No se
9830 09/12/2025 Nuevo usuaprio NO NO puede acceder a

zajuna.
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2. Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Caso Fecha Estad.cz Es.t ado |Escalado Reabierto Observaciones
recepcidon |gestionado N3
Se registra nota de
9668 | 09/12/2025 | En espera FS |En esperaFS| NO S| seguimiento. No permite
realizar acciones en
CAPLMS
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento.
3606 | 10/12/2025 planificado | planificado NO 3t Inconsistencia en fichas
de disponibilidad
Se registra nota de
9808 | 11/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento. Caida
plataforma
Se registra nota de
5434 11/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO Sl seguimiento. Errores al
presentar la evaluacion.
Se registra nota de
En espera de |En espera de seguimiento. Instructor
9824 12/12/2025 . . NO NO
usuario usuario non puede acceder a
zajuna
Se registra nota de
360 12/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO Sl seguimiento. Error crear
anuncio
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3. Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado

09/12/2025 Z:;I:iﬁ;zgtzoggsd?ce Se registra validacion Finalizado
\Validacién de

09/12/2025 [seguimiento Se realiza validacion de seguimiento Finalizado
03:00pm

10/12/2025 Valld_acllon notas (.je Se registra validacion Finalizado
seguimiento 10 dic
\Validacién de

10/12/2025 |[seguimiento Se realiza validacion de seguimiento Finalizado
03:00pm
Validacion caso Se realiza validacion caso especial ficha

10/12/2025 . 3398779, enrolamiento instructor y aprendiz Resuelto
especial e . .

verificacion evidencia

11/12/2025 Validacion notas de Se registra validacion Finalizado
seguimiento 10 dic
\Validacién de

11/12/2025 |[seguimiento Se realiza validacion de seguimiento Finalizado
03:00pm

12/12/2025 Valld.acllon notas f’e Se registra validacion Finalizado
seguimiento 12 dic
\Validacién de

12/12/2025 |[seguimiento Se realiza validacion de seguimiento Finalizado
03:00pm
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
1. Evidencia inicio y entrega de Turno
Martes 09 diciembre
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2. Validacion de seguimiento y LMS ID
Martes 09 diciembre

Validacion seguimiento 3:00 P.M - 09 de
Diciembre

00CL0L80

da-cectodanas

Miércoles 10 diciembre

Validacion seguimiento 3:00 P.M - 10 de
diciembre de 2025

#00LQLROE -

D CeCOdaa
Jueves 11 diciembre

Validacién seguimiento 3:00 P.M. - 11 de
Diciembre de 2025

#00L60088 -

" - s roPpa-Cce¢ofaa ~ewe i gne

Viernes 12 diciembre

Validacién seguimiento 3:00 P.M. -

de Diciembre de 2025 &
¢
80046008® gl
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VALIDACION DE SEGUIYIENTE 3:00 ps - 05 DF DICIEMBRE D 2025
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3. Asignaciones en TRELLO

Caso 9668
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Caso 9808 L Comumarmn y Actvicet
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5. Asignaciones durante la semana

a. Se valida el enrolamiento de usuarios a fichas, LMS_ID segun asignacién en
la Herramienta TRELLO

b. Se registra la informacién en el archivo Excel “SEGUIMIENTO FICHAS
SINCAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025", en las hojas FIC INICIAN Octubre,
INICIAN Noviembre, INICIAN Diciembre.

c. Asignacion Backups complementaria Abril y Mayo 2024

d. Asignacion especial revisién reporte fichas
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6. Asignacion de seguimiento realizado los dias Sdbado y Domingo
No se realiza seguimiento los dias sdbado 06, Domingo 07, Lunes 08 de diciembre

7. Reparar Fichas
No se realiza reparacién de fichas en la presente semana

8. Reunidn Seguimiento Operacion — Lider Catalina — jueves 11 de diciembre de 2025.
Se realiza reunidn en la presente semana con la Ing. Catalina

@i Seguimiento soporte

P & & © B8 ® - W, X . @B ~

Gente Aplicaciones M Cimara Micro Compartic

QO 1841

w £ 3 i g
€ \
DA JP cc

o 3 "

Daniels Moreno Medina & Luz Elena Patifio Hemrera & Felipe Santiago Ramirez Cardona Sandra Milena Montealegre Largo & Marfa Alejandra Sandoval Lopez &

ﬂ e 1? | & i\
 un Caros Sanamaria endon 4 ]

Juan Carlos Santamaria Rendon & Catalina Gutierrez Castano Jhon Fredy Loaiza Herrera & Joege Antonio Alvarada Rojas & Ariel Rodriguez Fuentes &

B e L o da-CeCO@aa oot Do o

9. Nuevas Practicas
a. Se realiza seguimiento y ajuste a documentacién de casos, generacion de
reporte semanal para seguimiento actividades.
b. Se realiza seguimiento a casos y retroalimentacion con los compaferos para
mejora continua del proyecto.
c. Serealiza estandarizacién de notas para documentacion de casos.

Atentamente,

Recibide. Ok. Jhony Andres Aristizabol Alzate
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